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إعداد
إدارة الاتصال المؤسسي 2022



المقدمة
ــادرات ودعــم  ــذل المب ــد العــزم ومضاعفــة الجهــود وب ــز الثقــة وتجدي ــة مُلهمــة تتطلــب تعزي ــة وطنيّ فــي ظــل رؤي
مجــالات العمــل المشــترك وتوســيعها لبنــاء جســور التعــاون والتواصــل بغيــة النهــوض بــالأداء والكفــاءة الإنتاجيــة 
ــزة، تُســهم فــي تحقيــق  ــر وإنجــازات متتاليــة متميّ والارتقــاء بالجــودة والتنافســية، مــن أجــل أداء أفضــل ودور أكب
مُســتهدفاتنا الوطنيــة الطموحــة وتؤكــد دائمًــا علــى دور القطــاع الخــاص وشــراكته الأصيلــة فــي مســيرة التنميــة 

المســتدامة.
يســعدنا فــي هــذا الجانــب أن نضــع بيــن أيديكــم التقريــر الســنوي لغرفــة الأحســاء للعــام 2022 متضمنًــا عرضًــا 
ــا بأبــرز الأنشــطة والفعاليــات والمبــادرات والمشــاريع والإنجــازات التــي نفذتهــا الغرفــة وعملــت علــى  موجــزًا وبيانً
تحقيقهــا علــى مــدار العــام، ملتزمــة بنهجهــا وتقاليدهــا واهتمامهــا ومثابرتهــا لتلبيــة متطلبــات قطــاع الأعمــال 

ــتدامة.   ــة مسـ ــة اقتصادي ــز خدماتهــا وترقيتهــا وتحقيــق تنمي وتعزي
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كــــلـــمـــة رئيــــس مجلــــــس الإدارة
عبدالعزيز بن صالح الموسـى

وتحفيـز  الاسـتثمارية  البيئـة  وترقيـة  الأعمـال  منـاخ  تحسـين  يظـل 
الأنشـطة الاقتصاديـة وطـرح الفـرص الواعدة وتذليـل العقبات التي 
الغـرف  أمـام  الآفـاق  لفتـح  متجـددًا  الأعمـال، هاجسًـا  تواجـه قطـاع 
التجاريـة عامـة وغرفـة الأحسـاء خاصـة وكذلـك منشـآت القطاع الخاص 
للقيام بدور أكبر ضمن شـراكته القائمة مع القطاع العام والمجتمع 
رؤيـة  لمُسـتهدفات  وفقًـا  المسـتدامة  التنميـة  مُتطلبـات  لتحقيـق 

السـعودية 2030.
عـن  وبالنيابـة  نفسـي  عـن  بالأصالـة  يسـرني  الإطـار  هـذا  وفـي 
زميلاتـي وزملائـي أعضـاء مجلـس إدارة الغرفـة فـي دورتـه الحاديـة 
عشـرة أن أقـدّم للتقريـر السـنوي لأداء الغرفـة للعـام 2022 متضمنًـا 
أهـم مـا قامـت بـه مـن نشـاطات وفعاليـات متنوعـة، ومـا أنجزتـه مـن 
أعمـال وبرامـج وشـراكات وإنجازات عـدة، ضمن خطة عملها وأهدافها 
ومهامها وأدوارها الرئيسـة لخدمة مشـتركيها وتنمية وتطوير قطاع 

الأعمـال.
ونحـن إذ نـدرك أهميـة مواكبـة المتغيـــرات والتطـورات المتلاحقـــة 
ـا، ظللنـا فـي الغرفـــة  ـا وعالميًـ التـــي تشـــهدها بيئـــة الأعمـــال محليًـ
نعمـل برؤيـة واضحـة وعـزم وهمـة كبيـرة ووتيرة متسـارعة تتماشــى 

 ،2030 الوطنيـة  رؤيتنـا  لمُسـتهدفات  الاسـتراتيجية  التوجهـات  مــع 
التنميـة  مسـيرة  فـي  الواعـد  التنمـوي  الأحسـاء  مسـتقبل  وآفـاق 
للعـام وبعضًـا مـن  الكثيـر مـن أهدافنـا  آمليــن تحقيـق  المسـتدامة، 
تطلعاتنـا نحـو أداءً أفضـل ودور أكبـر وشـراكات أعمـق وأكثـر جـدوى 

تأثيـرًا. أثـرًا وأقـوى  أبعـد  ومسـاهمات 
السـمو  صاحـب  إلـى  الجزيـل  بالشـكر  أتقـدم  المقـام  هـذا  وفـي 
المنطقـة  أميـر  عبدالعزيـز  بـن  نايـف  بـن  سـعود  الأميـر  الملكـي 
الشـرقية وصاحب السـمو الملكي الأمير أحمد بن فهد بن سـلمان 
نائـب أميـر المنطقـة الشـرقية وصاحـب السـمو الأميـر سـعود بـن 
طلال بن بدر محافظ الأحساء على رعايتهم واهتمامهم ودعمهم 
اللامحـدود لعمـل الغرفـة ومبادراتهـا وكذلـك الشـكر موصـول إلـى 
مشـتركي الغرفـة ولجانهـا القطاعيـة وكذلك الأمانـة العامة وإدارات 
الغرفـة ومنسـوبي قطـاع الأعمـال فـي الأحسـاء كافـة، سـائلًا اللـه 

العلـي العظيـم التوفيـق والسـداد.

والله ولي التوفيق،
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كلمة الأمين العام
د. إبراهيم بن أحمد آل الشيخ مبارك

تشـهد غرفـة الأحسـاء أسـوة بشـقيقاتها بقيـة الغـرف التجاريـة علـى 
قوامـه  »مـزدوج«،  تحـدي  المرحلـة  هـذه  فـي  المملكـة  مسـتوى 
محـوران رئيسـان همـا: تطويـر أداءهـا عبـر خطـة اسـتراتيجية تتضمـن 
وفـق  الكفـاءة  ورفـع  المسـتمر  والتقييـم  الأداء  لقيـاس  مؤشـرات 
الاسـتراتيجية  الشـراكات  يعـزز  بمـا  العالميـة،  الممارسـات  أفضـل 
وتنميـة الأنشـطة الاقتصاديـة، ورفـع تنافسـية القطـاع وتسـهيل بـدء 
وممارسـة العمـل التجـاري، والآخـر هـو تطويـر الدور التقليـدي للغرفة 
مـن خـلال تحديـث أدوات العمـل ورقمنتهـا وابتـكار نماذج جديـدة، تعزّز 
دورهـا فـي خدمة المشـتركين ورعاية مصالحهـم والتدريب والتوطين 
وتمكين المنشـآت الناشـئة وريادة الأعمال وتنمية المجتمع المحلي.

أهـم  نعـرض   2022 للعـام  للغرفـة  السـنوي  التقريـر  هـذا  فـي 
المؤشرات العامة للأداء، ونقف على جملة من نشاطاتها وفعالياتها 
وأبـرز أعمالهـا ومبادراتهـا وانجازاتهـا فـي شـتى مجـالات عملهـا وبنـاء 
الشراكات مع الجهات الحكومية والهيئات العامة والكيانات المجتمعية 
والقطـاع الخـاص ودعـم شـبكة علاقاتهـا بتفاعلاتهـا المختلفـة لتطويـر 
الأعمـال ومواكبـة المتغيـرات الاقتصاديـة والتحديـات التنموية، وتعزيز 
دور الغرفة وقطاع الأعمال بالأحساء في عملية التنمية المستدامة.

التحديّـن  هذيـن  علـى  الحاليـة  المرحلـة  خـلال  الغرفـة  عمـل  تركيـز  إن 
الرئيسـين يفـرض عليهـا أيضًـا اسـتمرار رسـالتها ودورهـا الحيـوي فـي 
إبـراز مقومـات وإمكانـات الأحسـاء الواعدة ومزايا تنافسـيتها والفرص 
الاستثمارية فيها كجزء أصيل وأساسي من مسيرة التحول التنموي 
والتطـور المجتمعـي لواحتنـا الغاليـة وكذلـك تمكيـن قطـاع الأعمـال 
برامـج  وأكبـر ضمـن  أفضـل  بـدوره ومسـؤولياته بشـكل  القيـام  مـن 

ومُسـتهدفات رؤيـة السـعودية 2030.
المسـتمر  لدعمـه  الإدارة  لمجلـس  والتقديـر  بالشـكر  أتقـدم  وختامًـا 
كافـة ومثابرتهـم  بالغرفـة  العامليـن  لجهـود  وتقديـري  ثقتـي  مجـددَا 
وتفانيهـم فـي أداء الأعمـال الموكلـة إليهـم، مؤكـدًا حرصنا معنا على 
تعزيـز دور الغرفـة فـي تقديـم خدمـات متطـورة لمشـتركيها، والعناية 
بهـم ومسـاعدتهم للتعامـل مـع بيئـة الأعمـال الأكثـر حداثـة وكفـاءة، 
مـع اسـتمرارنا بحـول اللـه علـى الإسـهام فـي خدمـة وتنميـة مجتمعنـا 

ودعـم وترقيـة مكانـة الأحسـاء. 

والله ولي التوفيق،



8

أعضاء مجلس الإدارة

 عبدالعزيز بن صـــالح  الموسى 
رئيس مجلس الإدارة

محمد بن عبدالرحمن العفالق 
نائــــب 

عباس بن عبدالكريم  الصالح 
نائــــب  

حسين بن علي الطريفي

 عبدالرحمن بن خالد البراك  عبدالرحمن بن عبدالعزيز القرينيس  حسين امين الخواجه مشاري بن فهد السعدون

محمد بن ابراهيم الجبرصالح بن محمد الملحمنوره بنت مانع العجميإيمان بنت ناصر الزرعه
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اجتماع أعضاء مجلس الإدارة



10

اجتماع اللجنة التنفيذية
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تشكيل لجان خاصة لمواكبة التوجهات التنموية الوطنية

لجنة الاستثمار

تعمــل لجنــة الاســتثمار بالغرفــة علــى النهــوض بالمســؤوليات المتعلقــة بتنميــة المــوارد الماليــة والأصــول الخاصــة 
بالغرفــة، وتبنّــي الســبل والسياســات والبرامــج الاقتصاديــة الكفيلــة بتوظيفهــا واســتثمارها ومتابعتهــا وتقويمهــا 
بحســب الخطــط والنُظــم واللوائــح المُنظّمــة، بمــا يُســهم فــي زيــادة إيــرادات الغرفــة وتنميــة أصولهــا ودعــم تطويرهــا.

تناقــش اللجنــة أفضــل الخيــارات وتعتمــد علــى خطــة عمــل لنشــاطها بحســب الأنظمــة بهــدف إدخــال الخيــارات حيّــز التنفيــذ 
بعــد اعتمادهــا مــن مجلــس الإدارة، وتعمــل حاليًــا علــى بحــث ودراســة فــرص اســتثمارية عــدة، تــم الانخــراط فــي بعضهــا، 

ويجــري دراســة البعــض الآخــر، بمــا يُســهم فــي زيــادة إيــرادات الغرفــة وتنميــة أصولهــا وتحقيــق الاســتقرار المالــي.

صالح بن محمد الملحم
رئيس لجنة الاستثمار في الأحساء

 حسين امين الخواجه 
عضــــــو

 عبدالرحمن بن عبدالعزيز القرينيس 
عضــــــو
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لجنة المسؤولية المجتمعية 

ــرة، وتعــد  ــراً فــي الســنوات الأخي ــدأ ينتشــر ويتطــور كثي ــة ب ــة المســتدامة والمؤسســات الأخلاقي إن مفهــوم التنمي
ــادة الرشــيدة  ــة، ونتيجــة لحــرص القي ــم أعمــال المنشــآت المهتمــة بالمســؤولية المجتمعي ــم مــن صمي هــذه المفاهي
وانطلاقــاً مــن رؤيــة المملكــة 2030 فقــد عملــت غرفــة الأحســاء متمثلــة فــي مجلــس إدارتهــا علــى إنشــاء لجنــة 
المســؤولية المجتمعيــة والتــي وضعــت اســتراتيجيتها لمــدة ثــلاث ســنوات وبــدأت بحصادهــا عبــر إحــدى مبادراتهــا مــن 
خــلال المســاهمة مــع جمعيــة تعافــي لتثقيــف الطــلاب والموجهيــن فــي عــدد مــن المــدارس بلــغ عددهــا 58 مدرســة 

و 428 طالــب و 50 موجهــاً.

محمد بن إبراهيم الجبر
رئيس لجنة المسؤولية المجتمعية

مشاري بن فهد السعدون
عضو

 عبدالرحمن بن خالد البراك 
عضو



14

لجنة تمكين المرأة 

الحكيمــة ومنحتهــا  القيــادة  المــرأة الســعودية باهتمــام ورعايــة  حظيــت 
ــر  ــة وغي ــة نوعي ــة لتشــكل نقل ــزم مــن القــرارات التاريخي ســبل التمكيــن بحِ
مســبوقة عــزز مــن دورهــا فــي مختلــف المياديــن، فأضحــت شــريكاً فاعــلًا
فــي رفعــة الوطــن ونمائــه، وحققــت نجاحــات نوعيــة تباينــت مجالاتهــا علميــاً

واقتصاديــاً وسياســياً واجتماعيــاً ، وبمــا أن المــرأة هــي نصــف المجتمــع 
وجــزء لا يتجــزأ منــه فقــد ســاهمت لجنــة تمكيــن المــرأة بغرفــة الأحســاء 
فــي إيجــاد دورات لتأهيــل قيــادات نســائية واعــدة ، بالإضافــة الــى تبنــي 
اللجنــة لــرواق ســيدات الأعمــال المعنــي باجتمــاع دوري لســيدات الأعمــال 

للمناقشــة فــي كل مــا يخــص المــرأة فــي قطــاع الأعمــال .

إيمان بنت ناصر الزرعة
رئيسة لجنة تمكين المرأة

نوره بنت مانع العجمي
عضــــــو

تشكيل لجان خاصة لمواكبة التوجهات التنموية الوطنية
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لجنة المراجعة الداخلية

تختــص لجنــة المراجعــة الداخليــة باعتمــاد خطــة عملهــا والرقابــة على الإجــراءات الداخلية للغرفة والتحقق من ســلامة 
ونزاهــة التقاريــر والقوائــم الماليــة بمــا فــي ذلــك دراســة القوائــم الماليــة والتحقــق مــن التقديــرات المحاســبية 
ودراســة السياســات ومراجعــة نظــم الرقابــة الداخليــة وإدارة المخاطــر والحوكمــة فــي الغرفــة. كمــا تقــوم اللجنــة 

بحزمــة إجــراءات لضمــان التــزام الغرفــة بالأنظمــة واللوائــح والسياســات والتعليمــات ذات العلاقــة.
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7
مليار ريال سعودي

10.70%
معدل النمو

تدفقات الاستثمار الأجنبي المباشر
الربع الثالث من عام 2022 

المركز الأول

 في مؤشر نضج الخدمات الحكوميّة 
الإلكترونية والنقّالة لعام 2022 الصادر 

من لجنة الأمم المتحدة الاقتصادية 
والاجتماعية لغربي آسيا )الإسكوا( 

التابعة لمنظمة الأمم المتحدة

30.7%
معدل نمو التراخيص المصدرة من وزارة 

الاستثمار )على أساس سنوي(

102
مليار

فائض الميزانية 2022م
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يعيـش العالـم اليـوم حالـة مـن عـدم اليقيـن بسـبب سلسـلة مـن 
الأزمات والتحديـات التـي يمـر بهــا، بدايــة مــن جائحــة ”كوفيــد- 
19 ”ومــا خلفتهــا مــن انكماشــات اقتصاديــة نتيجــة للإغلاقات 
مــن  تبعهــا  ومــا  الجيوسياســية  التحديــات  إلــى  بالإضافة 
التضخــم  معدلات  وارتفــاع  الإمداد  سلاسل  فــي  اضطرابــات 
هذه  دفعت  حيث  النقدية  السياســات  وتشــديد  العالميــة 
العوامل العديـــد مـــن المنظمـــات والمؤسســـات الدوليـــة إلى 
الحالــي  للعــامين  العالمــي  الاقتصاد  نمــو  توقعــات  خفـــض 
والقــادم. وتشــير توقعــات صنــدوق النقــد الدولــي فــي تقريــر 
تباطــؤ  إلــى  2022م  أكتوبــر  لشــهر  العالمــي  الاقتصاد  آفــاق 
نمــو الاقتصاد العالمــي مــن 6 %فــي عــام 2021م إلــى 3,2 

% فــي عــام 2022م ثـم 2,7 %فـي عـام 2023م.
 وبالرغــم مــن ذلــك، يشــهد اقتصـاد المملكـة قفـزات سـريعة 
العـام 2022م متجــاوزاً  إلـى  العـام 2021 ووصولا  ً مـن  بدايـة 
العديــد مــن اقتصــادات الــدول المتقدمــة والصاعــدة والناميــة، 
للتخفيــف  المحلــي  الحكومــة اهتمامهــا للاقتصاد  أولــت  فقــد 
الأزمات  عــن  الناتجــة  والاجتماعية  الاقتصادية  الأثار  حــدة  مــن 
العالميـة عبـر سلسـلة مـن حـزم الإصلاحات الاقتصادية والماليـة 

التـي أقرتهـا الحكومـة والتــي امتــازت بالموازنــة بيــن متطلبــات 
المالــي  الاستقرار  علــى  الحفــاظ  وضمــان  الإنفاق  زيــادة 
وتحقيـق الاستدامة الماليـة، وذلـك لدعـم التعافـي الاقتصادي. 
بالإضافة إلـى اسـتمرار التنميـة وتبنــي العديــد مــن المشــاريع 
الاستراتيجية؛ لتنعكــس هــذه الجهــود والإصلاحات الاقتصادية 
الاقتصاد  نمــو  علــى  ثــم  ومــن  الأعمال  بيئــة  تحســين  علــى 
المحلــي، حيـث سـجل اقتصـاد المملكـة منـذ مطلـع عـام 2022م 
حتـى نهايـة الربـع الثالـث نمـواً إيجابيـاً  مقارنــة بالفتــرة المماثلــة 
مــن العــام الماضــي، فــي الناتــج المحلــي الإجمالي الحقيقــي 
%10.2 مدفوعــاً بنمــو كل مــن الأنشطة النفطيــة وغيــر النفطيــة 
الحقيقـي  المحلـي  الناتـج  ســجل  حيــث  الحكوميــة،  والأنشطة 
الناتـج  حقـق  كمـا   % 5.8 بمعـدل  نمـواً  النفطيـة  غيـر  للأنشطة 
نمــو مرتفعــة  النفطيــة معدلات  الحقيقــي للأنشطة  المحلـي 
كمــا  الحالـي.  العـام  مــن  نفســها  الفتــرة  خــلال   %  19 بلغــت 
تشــير البيانــات الفعليــة الصــادرة عــن الهيئــة العامــة للإحصاء 
إلــى نمــو الناتــج المحلــي الحقيقـي لأنشطة غيـر النفطيـة خلال 
الربـع الأول مـن العـام 2022م بمعـدل نمـو بلـغ 3.7  % واسـتمر 
فـي نسـقه التصاعـدي خلال الربـع الثانـي بنمـو بلـغ 8.2 %وهـو 

   الاقتصاد السعودي - الملامح العامة
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مـا يعكـس التطـورات الإيجابية فـي أداء الأنشطة غيـر النفطيـة  كما 
نمــواً  والفنــادق  والمطاعـم  والتجزئـة  الجملـة  تجـارة  نشـاط  سـجل 
بلــغ 16.4 %للربــع الثانــي مــن العــام 2022م، بينمــا ســجل نشــاط 
الصناعــات التحويليـة مـا عـدا تكريـر الزيـت نمـوا بمعـدل %12.1 كمـا 
سـجل نشـاط التشـييد والبنـاء نمـواً بلـغ 8.8، %ويليـه نشـاط النقـل 

والتخزيـن والاتصالات بمعـدل نمـو 8%.
 ومـن المتوقـع أن يواصـل معـدل التضخـم الارتفاع ليصـل فـي 
المتوسـط إلـى 2.6 %بنهايـة العـام الحالـي، حيـث تعـد مسـتويات 
معدلات التضخـم فـي المملكـة مقبولـة ولاتزال أقـل مـن المعدلات 
الحكومــة  اتخذتهــا  التـي  للتدابيـر  نتيجـة  وذلـك  عالميـاً  المسـجلة 
التــي  المملكــة  فــي  والاقتصادية  الماليــة  السياســات  ولمرونــة 
أســهمت فــي احتـواء التضخـم بشـكل واضـح.  كما أن مؤشــرات 
الاستهلاك الرئيسـة منـذ بدايـة العـام حتـى شـهر سـبتمبر مـن العـام 
2022م حققـت معدلات نمـو إيجابيـة حيـث سـجل مؤشـر مبيعـات 
نقـاط البيـع ومؤشـر التجـارة الإلكترونية بلغت  نمـوا سـنوياً بمعـدل 
19.3 % و73.0 %علـى التوالـي ممـا يعكـس التطـور الكبيـر فـي 
المعاملات الإلكترونية، فبالرغـم مـن التحديـات المتعلقـة بسلاسل 
والمـواد  الوقـود  أسـعار  علـى  انعكسـت  التـي  العالميـة  الإمداد 

فــي  اســتمرت  الاقتصادي  التحســن   ً مسـتويات  أن  إلا  الخـام، 
الارتفاع مدعومــة بتحســن ظــروف الطلــب نتيجــة تعافــي النشــاط 
أخــرى  ناحيــة  ومــن  الجديــدة.  الأعمال  ظــروف  وتحســن  التجــاري 
ســجلت المبيعــات الإجمالية لشـركات الأسمنت انخفاضـاً منـذ بدايـة 
المماثلـة  بالفتـرة  %1.5مقارنـة  بنسـبة  أكتوبـر  شـهر  حتـى  العـام 
مـن العـام السـابق، ولكنهـا حققـت ارتفاعـاً خلال الربـع الثالـث مـن 
العـام  مـن  المماثـل  بالربـع  %10.2مقارنـة  بنسـبة  الحالـي  العـام 
السـابق؛ ويعـود ذلـك إلـى التعجيـل فـي تنفيـذ المشـاريع الكبـرى 
والمشـاريع الجديـدة إلـى جانـب التوسـع فـي برامـج ومبـادرات وزارة 
البلديــة والقرويــة والإسكان. وانعكــس الأداء الإيجابي  الشــؤون 
مؤشــرات  علــى  الحالــي  العــام  خلال  المحلــي  الاقتصاد  فــي 
ســوق العمـل، حيـث تشـير بيانـات نشـرة سـوق العمـل الصـادرة عـن 
إلـى  البطالـة الإجمالي  تراجـع معـدل  إلـى  العامـة للإحصاء  الهيئـة 
5.8 %فـي الربـع الثانـي مـن عـام 2022م كمـا انخفضـت معدلات 
البطالــة بيــن الســعوديين لتصــل إلــى 9.7 %مقابــل 11 %فــي 
منـذ  للسـعوديين  بطالـة  معـدل  أقــل  2021م،ويعــد  عــام  نهايــة 

عشـرين عامـاً. 



استراتيجية 
غرفة الأحساء
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الرؤية والرسالة والقيم

الريادة في دعم قطاع الأعمال لتنمية الاقتصاد في الأحساء

ــة  ــر قطــاع الأعمــال فــي الأحســاء بمــا يعــزز الاســتثمار مــن خــلال بيئ تطوي
ــة ومحفــزة أعمــال جاذب

لتــــلبية  الجــــــهد  كل  نبــــذل 
نكـــون  وأن  العاليـــة  التوقعـــات 
صادقيـــن وجديريـــن بالثقـــة فـــي 

والأفعـــــال الدوافـــــع 

المشـــتركون هـــم أســـاس أنشـــطتنا 
ــق  ــا لتحقيـ ــقف إمكانياتنـ ــخر سـ ونسـ

رضـــا جميـــع أصحـــاب العلاقـــة

ــق ذلـــك  ــل، ولتحقيـ ــون الأفضـ ــأن نكـ ــزم بـ نلتـ
الاقتصاديـــة  والقطاعـــات  مشـــتركينا  نضـــع 

كمحـــور جوهـــري فـــي كل مـــا نقـــوم بـــه

نعمــــل باحترام وتعــــاون وشراكة 
ـــات  ـــك الجهـ مـــع مشـــتركينا وكذل
لإنشـــاء  والعامـــة  الحكومــــية 

علاقـــات قويـــة وناجحـــة

نقوم بأنشـــطتنا بشـــفافية كاملة، 
ونلتـــزم بأعلى المبـــادئ الأخلاقية 
والمصــــــــداقية  الثقـــة  يعـــزز  بمــــا 

المؤسـسية  والمســـــــــاءلة 

الشراكةالمسؤولية

الالتزام الخدمة

الشفافية
القيم الجوهرية

الروية

الرسالة
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الأهــــداف الاستراتيجية

أربعة أهداف استراتيجية رئيسية وهدفان داعمان

مضافة  قيمة  ذات  خدمات 
تمكّن نجاح الأعمال

وجهة جاذبة للاستثمار تعزز 
تنافسية الأحساء

بيئة أعمال ميسّرة في الأحساء 
تحقق تنمية اقتصادية مستدامة

الاستدامة المالية

مضافة  قيمة  ذات  خدمات 
تمكّن نجاح الأعمال

مضافة  قيمة  ذات  خدمات 
تمكّن نجاح الأعمال

سية
ستراتيجية الرئي

ف الا
هدا

الأ
سية

ستراتيجية الرئي
ف الا

هدا
الأ

مؤشرات الأداء الرئيسية لغرفة الأحساءالوصف

وغيــر  للمشــتركين  قيمــة  ذات  خدمــات  تقديــم   
أهدافهــم. تحقيــق  لدعــم  المشــتركين 

  جــذب الاســتثمارات  المحليــة والدوليــة بالتركيــز علــى  
يدعــم  بمــا  الأحســاء  فــي  المســتهدفة  القطاعــات 

النمــو الاقتصــادي فــي الأحســاء.

  جــذب الاســتثمارات  المحليــة والدوليــة بالتركيــز علــى  
يدعــم  بمــا  الأحســاء  فــي  المســتهدفة  القطاعــات 

النمــو الاقتصــادي فــي الأحســاء.

عــن طريــق  لغرفــة الأحســاء  الماليــة  الكفــاءة  تعزيــز   
تحســين وتنويــع  الإيــرادات لزيادتهــا وتقليــل الاعتمــاد 

علــى المقابــل المالــي للاشــتراكات.

ــز وعــي الجمهــور بغرفــة الأحســاء والــدور الــذي    تعزي
تضطلــع بــه، بمــا يــؤدي إلــى تحفيــز مشــاركة أصحــاب 

المصلحــة ودعــم تأثيــر الغرفــة.

  تحســين عمليــات الغرفــة لتقليــل التكاليــف، وتجويــد 
ورفــع  الخدمــة،  زمــن  واختصــار  المقدمــة،  الخدمــات 

كفــاءة الإنفــاق.

  نسبة رضا المستفيدين
  عدد الخدمات التي يتم استخدامها

  الإيرادات المحققة عبر الخدمات

 عــدد رواد الأعمــال والشــركات الجديــدة أو القائمــة التــي تــم دعمها وتقديم 
استشــارات لها

 عــدد الاجتماعــات ذات الصلــة التــي تــم عقدهــا )الوفــود التجاريــة، الأجهــزة 
الحكوميــة(

  الاستطلاعات ذات الصلة التي تم إجراؤها على مستوى المشتركين
  نسبة رضا المستفيدين

  عدد الحالات الناجحة لكسب التأييد
  عدد ورش العمل المقامة بين المؤسسات التجارية والأجهزة الحكومية

  الإيرادات المحققة المقابل المالي للاشتراكات
  عدد وجودة الخدمات المقدمة مقابل رسوم

  ربحية العمليات
  الإيرادات المحققة من الاستثمارات

  التغذية الراجعة الإيجابية عبر استبانات المشتركين
  عدد الأطراف المشاركة أو الفعاليات التي تم تنظيمها 

  عدد الوفود التي تم إرسالها إلى الجهات الحكومية
  عدد المنشورات والزيارات على وسائل التواصل الاجتماعي

  الالتزام بالعمليات الموحدة
  عدد العمليات المؤتمتة

  الخفض المحقق في التكاليف
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توجه أصحاب المصلحة

تعمل غرفة الأحساء على تيسير تعاون ذي قيمة 
مضافة بين أربع فئات من أصحاب المصلحة

القطاع الحكومي
تحقيق توازن بين المحفزات والمعوقات من خلال 

تطوير السياسات واللوائح

المستثمرون )الأحساء، 
المملكة العربية السعودية، دولياً(

مقدّمو رؤوس الأموال

الجهات البحثية والأكاديمية
مقدّمو البيانات والمعلومات والحلول التقنية

القطاع الخاص
تعزيز الحركة الاقتصادية

غرفة الأحساء
تيسير تعاون ذي قيمة مضافة
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تقدّم غرفة الأحساء 16 خدمة )14 خدمة قائمة وخدمتان جديدتان(

عرض الخدمات

التدريب

 التوظيف

المصادقة وإصدار الشهادات، والمحررات

دليل الأعمال

ورش العمل والندوات 

المؤتمرات والمعارض

حاضنات / مُسرّعات الأعمال

التحكيم التجاري والوساطة

البحوث والدراسات والتقارير

تطبيقات الأعمال

المشاركة الاجتماعية

مساحات العمل

الخارطة الاقتصادية للأحساء

تقديم المرئيات ورفع التحديات

التواصل

الاستشارات

1

2 

3

4

5

6

7

8

9 

10

11

12

13

14

1

2 

الخدمات الجديدة التي يتم إضافتهاالخدمات القائمة
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المشاريع المُمكّنة

8 مشاريع مُمكّنة تسهم في نجاح المبادرات والخدمات

التعريف باستراتيجية الغرفةنشر الخدمات عبر الموقع الالكتروني

توحيد ورقمنة أنشطة الغرفةإيجاد الشريك المناسب لكل خدمة

تعزيز الثقة في الجهات الحكومية التوعية بالغرفة وخدماتها
بالأحساء وتدعيم العلاقات معها

اكتساب فهم أعمق باستراتيجيات استحداث باقات الخدمات
المملكة
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المبادرات

تعمل غرفة الأحساء على تطبيق أربع مبادرات استراتيجية

تطوير  الأعمال التجارية 
المحلية

تنمية المنشآت

جذب استثمارات من خارج 
الأحساء

خلق فرص لرواد الأعمال 
الشباب

تنمية الاستثمار الحكومي 
في الأحساء

تمكين الابتكار

تنمية السياحة

تعزيز القدرات التصديرية

زيادة معدلات التوظيف

وجهة استثمارية جاذبة

ريادة الأعمال

1

2

 زيادة عدد الشركات الجديدة التي يتم تأسيسها
 تعزيز تنافسية الأعمال التجارية بالأحساء

 زيادة التوظيف المحلي

 زيادة عدد الشركات المُسجلة
الجديــدة  الشــركات  اســتمرار  معــدل  ارتفــاع   

والشــابة
 زيادة المعروض من السلع أو الخدمات

  زيادة عدد الاستثمارات في الأحساء
نطـاق    وتوسـيع  الشـركات  عـدد  زيـادة   

فروعهـا   أو  عملهـا 
  إنشاء وتشغيل أماكن عمل جديدة

 زيــادة عــدد المشــاريع الرياديــة أو الشــركات 
الناشــئة التــي تــم تأسيســها

 ترويــج تجــاري أفضــل ومعــدل نجــاح أعلــى 
الجديــدة للمشــاريع 

 تأميـن التمويـل الـلازم لتطويـر المحافظـة 
فـي  الشـاملة  التنميـة  وتيـرة  وتسـريع 
مـن  بـه  تتمتـع  مـا  ظـل  فـي  الأحسـاء 

ومقومـات إمكانيـات 

الجديــدة  والعمليــات  والخدمــات  المنتجــات   
تــم اســتحداثها التــي 

 زيــادة التعــاون بيــن الشــركات والمؤسســات 
الأكاديميــة

علــى  القائمــة  للشــركات  أكبــر  تطويــر   
المتقدمــة التقنيــات 

 إبراز الأحساء كوجهة سياحية وتسويقها محليًا وعالميًا
 زيادة أعداد السائحين من المواطنين والوافدين والزوار

 تطوير وتحفيز أنشطة التجارة الخارجية 
 توسيع نطاق اتفاقيات التجارة

توفيرهــا  تــم  التــي  الوظيفيــة  الفــرص   
شــغلها و

المواطنيــن  توظيــف  معــدل  ارتفــاع   
يين د لســعو ا

 الفرص المستقبلية
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تعمل غرفة الأحساء على تطبيق أربع مبادرات استراتيجية

أنظمة داعمة

خدمات بمقابل لاستغلال 
كامل الإمكانات

خدمات أعمال جاذبة

زيادة الإيرادات السنوية

خدمات حكومية مُحسّنة

عدم الاعتماد على المقابل 
المالي النظامي للاشتراكات

تمكين القطاع الخاص

الاستقلال المالي

3

4

 لوائح وسياسات حكومية جاذبة للأعمال
بالشــفافية،  تتســم  حكوميــة  عمليــات   
وغيــر  مُكلفــة  غيــر  كونهــا  عــن  فضــلًا 

ة مُعقــد

مــن   – المســتويات  متعــددة  خدمــات   
خدمــات ذات رســوم منخفضــة أو بــدون 
رســوم إلــى خدمــات بمقابــل مرتفــع أو 

كامــل بنــاءً علــى مســتوى الخدمــة
م   اســتخدام كثيــف للخدمــات التــي تُقــدَّ

بمقابل

المطلوبــة  الأعمــال  خدمــات  توفّــر   
)مثــل  الخدمــات  مُقدّمــو  وتواجــد 
توريــد  التســويق،  المهنيــة،  الخدمــات 
ذلــك(  إلــى  ومــا  الخدمــات،  أو  الســلع 

المناســبة بالجــودة 

تأجيــر  )مثــل  القائمــة  الأصــول  تحويــل   
مُــدرّة  مصــادر  إلــى  العمــل(  مســاحات 

خــل للد
إيــرادات  لإجمالــي  قــوي  ســنوي  نمــو   

الأحســاء غرفــة 

 خدمــات حكوميــة رقميــة )عبــر التطبيقــات 
المتنقلــة( توفــر الدعــم لمجتمــع الأعمــال 

بيســر وتكلفــة اقتصاديــة.

 القــدرة علــى تمويــل الميزانيــة الســنوية 
مــن غيــر  المقابــل المالــي للمشــتركين

 تغطيــة الميزانيــة عبــر الإيــرادات المحققــة 
مــن الخدمــات أو الاشــتراكات الاختياريــة
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أبرز فعاليات 
غرفة الأحساء 2022  
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30

حفل الاستقبال السنوي لغرفة الأحساء
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وفد من غرفة الأحساء يزور دبي 
لتعزيز علاقات التعاون
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الرئيــس  نائــب  العريفــي  عبداللــه  المهنــدس  زيــارة 
لوحــدة المحتــوى المحلــي وتطويــر الأعمال في ســابك

توقيع اتفاقية تعاون بين سابك وغرفة الأحساءإطلاق استراتيجية غرفة الأحساء

زيارة سعادة السفير الباكستاني 
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لقــاء معالــي الدكتــور غســان الســليمان رئيــس زيارة القنصل الأمريكي بالظهران
مجلــس إدارة المركــز الوطنــي للمنشــآت العائليــة

اللقاء المفتوح مع معالي الدكتور علي النملة الأمسية الإعلامية السنوية المفتوحة
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ملتقى التحول الرقمي في القطاع الصحيملتقى الأحساء للشركات التقنية الناشئة

إطلاق جمعية الآثار والتراث بالمنطقة الشرقيةملتقى طاقات صناعية
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معرض العود والعطورمعرض أصالة الشرق
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مكتب 
الاستراتيجية
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نبذة عن مكتب الاستراتيجية 

يقوم المكتب بصياغة كافة الخطط ومتابعتها وتحديثها لتحقيق 
الأهداف المرجوة وتعزيز المزايا التنافسية، من خلال تطوير الأداء 

المؤسسي لضمان المواءمة والتقدم. 
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منجزات مكتب الاستراتيجية 

ملاحظات العدد - النسبة البند م

20% لتطوير واعتماد الخطط 
التشغيلية مع الإدارات

80% تطوير الخطة الاستراتيجية لغرفة الأحساء 1

100% إطلاق النسخة الأولى من الخطة الاستراتيجية للغرفة 2

70% التعاون مع شركة EY لتطوير الخطة في نسختها الثانية 3

70%
تأطير مهام الإدارات الداخلية للغرفة بالتعاون مع الإدارة 

المسؤولة
4

مشروع بيئي وجمعية الآثار 
والتراث

2 تقديم خدمات تخطيط استراتيجي 5

)15( اجتماع هيئة إدارية
)15( نموذج داخلي

استحداث نماذج وممارسات داخلية لإدارات الغرفة 6

)4( ملفات مشاريع كبرى إعداد وتطوير ملفات المشاريع الكبرى 7

80% إعداد خطة زمنية لفعاليات الغرفة 8

إطلاق النسخة الأولى من الخطة الاستراتيجية للغرفة

التعاون مع شركة 

تأطير مهام الإدارات الداخلية للغرفة بالتعاون مع الإدارة 

استحداث نماذج وممارسات داخلية لإدارات الغرفة

إطلاق النسخة الأولى من الخطة الاستراتيجية للغرفة

 لتطوير الخطة في نسختها الثانية

تأطير مهام الإدارات الداخلية للغرفة بالتعاون مع الإدارة 

استحداث نماذج وممارسات داخلية لإدارات الغرفة

%20
التشغيلية مع الإدارات

مشروع بيئي وجمعية الآثار 

 لتطوير واعتماد الخطط 
التشغيلية مع الإدارات

مشروع بيئي وجمعية الآثار 

1

2

3

4

5

6

7

8
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إحصاءات تطوير الخطة 
الاستراتيجية لغرفة الأحساء  
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قــطــاع
خدمات العملاء
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يعمل مركز خدمات العملاء والموقع الإلكتروني على تقديم
خدمات متميزة وعالية الجودة عبر استخدام أمثل للموارد المتاحة

والتقنيات المتجددة بما يحقق طموحات مشتركة 

إدارة خدمات المشتركينقطاع خدمات العملاء

مركز خدمات الأعمال

مركز التدريب والتوظيف
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إدارة خدمات المشتركين
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 للعام 2021-2022م

تضع الغرفة نصب أعينها العمل على تعزيز علاقتها بمنتسبيها والحرص على حماية مصالحهم وتسعى 
دائمًا إلى تطوير بيئة العمل داخلها وتنمية إمكاناتها لتقديم كافة خدماتها بشكل فاعل وكفاءة عالية. 
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مركز خدمات الأعمال
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 التعاميم الواردة

ديسمبرنوفمبرأكتوبرسبتمبرأغسطسيوليويونيومايو

7

16
12

48

38

25
31

22
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معرض أصالة الشرق 2022م

فــي نســخته الخامســة عشــر لهــذا العــام برعايــة كريمــة مــن ســمو الأميــرة عبيــر بنــت فيصــل آل ســعود حــرم أميــر 
المنطقــة الشــرقية ، وهــو مــن أهــم المعــارض التــي لهــا أثــر كبيــر فــي دعــم أصحــاب المشــاريع الصغيــرة والمتوســطة 
بشــكل فريــد ومميــز ومبتكــر حتــى وصــل إلــى 126 جنــاح مــن بيــن مشــارك ومشــاركة بمســاحة تزيــد عــن 3000 متــر مربــع 
ــة )المطاعــم والمقاهــي( ، وبمشــاركة مجموعــة مــن المشــاركين مــن خــارج الأحســاء  ــة والخارجي فــي المنطقــة الداخلي

)الريــاض والدمــام( و 12 مشــارك مــن دول الخليــج )الإمــارات ، البحريــن، عمــان ، الكويــت(.
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معرض أصالة الشرق في أرقام

موقع المعرض 

فريق العمل

أيام المعرض

المتطوعين

ساعات المعرض

الزوار

العارضين

ساعاتأيام

+ زائر متطوعموظفين

عارض 5

25 6

7

15000

126 فندق الأحساء
انتركونتيننتال
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معرض العود والعطور

شــاركت غرفــة الأحســاء فــي تنظيــم معــرض العطــور الأول بالأحســاء وذلــك تحــت مســمى »معــرض العــود والعطــور 
2022« ، واســتمر لـــ 6 أيــام متواصلــة، بمشــاركة متميّــزة مــن شــركات العــود والعطــور مــن مناطــق المملكــة المختلفــة 

وبعــض دول الخليــج الشــقيقة.

معرض العود والعطور لعام 2022
29 شـــوال - 5 ذو القعــدة 1444 هـــ 
الموافــق 30 مايــو – 4 يونيــو 2022 م
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معرض العود والعطور في أرقام

أيام المعرضموقع المعرض 

عدد المبيعات 
مايقارب

مساحة المعرض

عدد الحضور

مترأيام

+ زائر مليون ريال

6

25

2000

58000

عدد المشاركين

عارض 47

فندق الأحساء
انتركونتيننتال
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ورش العمل

مع  يعمل مركز خدمات الأعمال على إقامة ورش عمل وفعاليات مصاحبة بالتعاون
الجهات ذات العلاقة لتقديم الخدمات لقطاع الأعمال والمنتسبين بالغرفة.

علــى تكثيــف الجهــود وتذليــل بعــض المعوقــات والصعوبــات التــي مــن  حيــث حــرص 
الممكــن أن تواجــه قطــاع الأعمــال ويمكــن الاســتفادة منهــا مــن خــلال هــذه الــورش 

المقدمــة مــن الجهات المعنية.
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الفعالية م

ورشة عمل بالتعاون مع الهيئة العامة للغذاء والدواء »اشتراطات ومتطلبات 
الاستيراد والتصدير في الهيئة العامة للغذاء والدواء«

1

ورشة عمل  تثقيفة عن آلية طلب الخدمات وكيفية التواصل مع طالب الخدمة 
»ورشة عمل منصة اتكال«

2

ملتقى تطوير الخدمات الهندسية بالأحساء بالتعاون مع الهيئة السعودية 
للمهندسين

3

ورشة عمل رحلة اعمالك مع المركز السعودي للأعمال. 4

ورشة عمل »نظام المنافسة مفهومة.. أهدافة محظورات« 5

ورشة عمل »نظام الشركات الجديد« بالتعاون مع وزارة التجارة  6

ورشة عمل » الالتزامات الواجبة على جميع مستفيدي منصة سابر للحصول 
على الشهادات« بالتعاون مع الهيئة العامة للغذاء والدواء.

7

ورشة عمل » الالتزامات الواجبة على جميع مستفيدي منصة سابر للحصول 
على الشهادات«

8

تحديث وتطوير اشتراطات مراكز خدمات النقل بالتعاون مع وزارة الشؤون 
البلدية والقروية 9

ورشة عمل بالتعاون مع الهيئة العامة للغذاء والدواء »اشتراطات ومتطلبات 

ورشة عمل  تثقيفة عن آلية طلب الخدمات وكيفية التواصل مع طالب الخدمة 

ملتقى تطوير الخدمات الهندسية بالأحساء بالتعاون مع الهيئة السعودية 

ورشة عمل » الالتزامات الواجبة على جميع مستفيدي منصة سابر للحصول 

ورشة عمل » الالتزامات الواجبة على جميع مستفيدي منصة سابر للحصول 

تحديث وتطوير اشتراطات مراكز خدمات النقل بالتعاون مع وزارة الشؤون 

ورشة عمل بالتعاون مع الهيئة العامة للغذاء والدواء »اشتراطات ومتطلبات 

ورشة عمل  تثقيفة عن آلية طلب الخدمات وكيفية التواصل مع طالب الخدمة 

ملتقى تطوير الخدمات الهندسية بالأحساء بالتعاون مع الهيئة السعودية 

ورشة عمل » الالتزامات الواجبة على جميع مستفيدي منصة سابر للحصول 

ورشة عمل » الالتزامات الواجبة على جميع مستفيدي منصة سابر للحصول 

تحديث وتطوير اشتراطات مراكز خدمات النقل بالتعاون مع وزارة الشؤون 

1

2

3

4

5

6

7

8

9
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المنشورات

يقدم مركز خدمات الأعمال منشورات توعوية خاصة بقطاع الأعمال تخدم منتسبي غرفة 
الأحساء ويتم نشرها عبر حساب الغرفة على تويتر، تحت هاشتاق #هدفنا_خدمتكم.

تتععررفف  أأككثثرر  علىعلى  ككلل  مماا  ييتتععللقق  ببضضررييببةة  االلققييممةة  
االلتتععللييممييةة  _االلررححلالاتت##االملمضضااففةة  ممنن  خخلالالل  

ززااتتككاا##

االإلإققررااررااتت  االلضضررييببييةة  ##تتععررففوواا  علىعلى  ممووااععييدد  تتققددييمم  
..للششههرر  ننووففممببرر

ززااتتككاا##

ششككللببااللتتخخففييضضااتتممووسسممتتررااخخييصصإإصصدداارراالآلآننييممككننكك
ددييسسممببرر  22فيفي  أأنن  ففتتررةة  االملمووسسمم  تتننتتههيي  إإللككتتررووننيي  ععللمماًاً  

ووززااررةة  االلتتججااررةة22002222##

لحفظ حقوق المنشآت وحقوق موظفيها تعرف على لوائح
.تنظيم العمل عبر منصة قوى

أولوية_العمل_لائحة_إصدار#
قوى#

اارريي  لملمممااررسسةة  االلننششااطط  االالاققتتصصاادديي  أأصصددرر  سسججللكك  االلتتجج
االالاععمماالل_ممننصصةة##ببككلل  ييسسرر  ووسسههووللةة  ععببرر  

لللألأععمماالل_االلسسععوودديي_االملمررككزز##
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لجنة تمكين المرأة

ــادة  ــة بتكثيــف الجهــود لزي تختــص اللجن
نســبة مشــاركة المــرأة فــي القطــاع 
النوعيــة  والمشــاركة  والعــام  الخــاص 
الوظيفيــة؛  المســتويات  بمختلــف 
وذلــك باســتثمار إمكانياتهــا وقدراتهــا 
أمامهــا  العمــل  خيــارات  يوسّــع  بمــا 
عمــل  بيئــة  وفــق  مشــاركتها  ويزيــد 

واحترافيــة.  محفــزة 
لمركــز  اللجنــة  مهــام  إســناد  وتــم 
خدمــات الأعمــال فــي شــهر )أكتوبــر( 

ومــن أبــرز أعمالهــا:
 إطلاق رواق سيدات الأعمال 

الريــادة  مديــرة  »رواق«  اســتضافة   
النســائية والخدمة المجتمعة لمنشــآت 
علــى هامــش فعاليــات معــرض أصالــة 

الشــرق.
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مركز التدريب والتوظيف
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إنجازات مركـــــز التــــدريـــــب

العدد البند م
10 اللقاءات الوظيفية 1

62
الجهات المشاركة في اللقاءات

الوظيفية 2

5,772 الوظائف المستهدفة 3

5 الدورات التدريبية 4

400 المتدربون 5

الجهات المشاركة في اللقاءاتالجهات المشاركة في اللقاءات

1

2

3

4

5

ــة المتعلقــة بقطــاع  ــة القائمــة والمكتمل ــات المشــاريع الداخلي البيان
ــام 2022م ــب لغرفــة الأحســاء خــلال الع ــن والتدري التوطي
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مركز التدريب والتوظيف
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اتفاقية تعاون مع سابك
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اتفاقية تعاون لمدة ســنتين بين غرفة الأحســاء والشــركة 
وذلــك  »ســابك«  الأساســية  للصناعــات  الســعودية 
مــن خــلال »مبــادرة نســاند« حيــث تهــدف الاتفاقيــة 
ــق أهــداف  ــم وتحقي ــن لدع ــن الطرفي ــاون بي ــى التع إل

ــي: ــو التال ــى النح ــي عل ــوى المحل المحت
1. تحويــل المســتثمرين المناســبين إلــى مبــادرة نســاند 

عبــر التســجيل فــي بوابــة الفــرص »انتمــاء«.
2. إدراج مبــادرة نســاند ومــا تقدمــه ضمــن قائمــة شــركاء 

غرفــة الأحســاء.
ــر  ــد بعضهمــا بالدراســات والتقاري 3. يقــوم الطرفــان بتزوي
اللازمــة التــي تتوافــر لديهمــا لتحقيــق الغــرض مــن هــذه 

الاتفاقيــة.
4. تبادل الزيارات والتعاون بين الطرفين ومشــاركة البرامج 
والمبــادرات وتنســيق لقــاءات مــع التجــار والمســتثمرين 

ورواد الصناعــة فــي المنطقــة.
5. العمــل علــى عقــد ملتقيــات توظيفيــة تهــدف إلــى خلــق 

فــرص وظيفيــة فــي الشــركات المتوســطة والصغيــرة.
6. العمــل علــى عقــد ورش عمل تأهيلية لتهيئة المقبولين 

المتقدمين لتلك الملتقيات
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قــطــاع
الخدمات المشتركة
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يعتبــر قطــاع الخدمــات المشــتركة الداعــم الرئيســي لكافــة عمليــات 
الغرفــة وقطاعاتهــا وذلــك مــن خــلال تقديــم الخدمــات الإداريــة والماليــة 
الأعمــال ويســعى  التــي تســاهم فــي تطويــر  المتنوعــة  والتقنيــة 
القطــاع إلــى تجديــد وتطويــر خدماتــه لتكــون ذات جــودة وكفــاءة عاليــة 
ــات بمــا يحقــق  مــن خــلال الاســتثمار الأمثــل للمــوارد المتاحــة والتقني

طموحــات الموظفيــن والإدارة العليــا بالغرفــة.

إدارة الموارد البشريةقطاع الخدمات المشتركة

وحدة تقنية المعلومات

وحدة الشؤون الإدارية 
والمشتريات

قسم المالية
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إدارة الموارد البشرية
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رحلات العمل 
والزيارات

تدريب وتطوير

المشاريعجوائز الموظفين

16

82

103
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إدارة
الاتصال المؤسسي
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انطلاقًــا مــن رؤيــة ورســالة الغرفــة وأهدافهــا الطموحــة، واســتجابة 
لمتطلبــات الفاعليــة والتأثيــر ودعــم الهويّة وترســيخ المهنيّة في الأداء 
الاتصالــي والإعلامــي للغرفــة، وتعزيــزًا لتقاليدهــا ومكانتهــا، وتنفيــذًا 
لخططهــا وبرامجهــا بمــا ينســجم والدليــل التشــغيلي لــإدارة، تــم خلال 
العــام 2022 إعــداد وتصميــم وتنفيــذ سلســلة مــن الأعمــال والمشــاريع 
ــر  ــك تحري ــة وكذل ــة والإعلانيّ ــة والاتصاليّ ــات الإعلاميّ والبرامــج والفعالي
وإصــدار ونشــر وتوزيــع مجموعــة مــن الإصــدارات الصحفيّة والتســويقيّة 

فضــلًا عــن انتــاج محتــوى إعلامــي رقمــيّ متنــوّع.

وحدة الإعلام والنشرإدارة الاتصال المؤسسي

وحدة العلاقات العامة

وحدة التسويق 
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وحدة الإعلام والنشر
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ــزة  ــةً فــي إدارة الاتصــال المؤسســي تفــوز بجائ غرفــة الأحســاء ممثل
علــى  العامــة  والعلاقــات  الاتصــال  فــي  للتميــز  الذهبــي  الشــراع 

الخليــج. دول  مســتوى 
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مجلة الأحساء

مجلــة  مــن  أعــداد   )4( وتوزيــع  وإصــدار  ونشــر  وتحريــر  إعــداد  تــم 
التالــي: النحــو  علــى  بيانهــا  الغرفــة،  باســم  الناطقــة  )الأحســاء( 

  إعــداد وتحريــر ونشــر وإصــدار وتوزيــع العــدد )152( مــن المجلــة 
)عــدد خــاص بمناســبة يــوم التأســيس(.

 إعداد وتحرير ونشر وإصدار وتوزيع العدد )153( من المجلة.

 إعداد وتحرير ونشر وإصدار وتوزيع العدد )154( من المجلة.
 إعداد وتحرير ونشر إصدار وتوزيع العدد )155( من المجلة.

العدد 152

العدد 154

العدد 153

العدد 155
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الأخبار والمواد والتغطيات الإعلامية

التغطيات الإعلاميةالأخبار الصحفية

كلمات ومحتوى مواد الخطابات الرسمية
مرئية

+59

7316

+128
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الأخبار الصحفية
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الإصدارات والمطبوعات

تصاميم المطبوعات
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الإنتاج الإعلامي

أعمال الفيديو

التقارير الإعلامية

12

فيديوهات إثرائية

11

البروموهات والأفلام

145
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تصاميم الهويات

تم تصميم 4 هويات بصرية لبرامج الغرفة وهي كالتالي:

معرض أصالة الشرق

ملتقى التحول الرقمي في 
القطاع الصحي

ملتقى الأحساء للشركات 
التقنية الناشئة

رواق سيدات الأعمال 
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إحصائيات مواقع التواصل الاجتماعي

تغريدة

منشورمشاهدة

فيديومنشور

إجمالي المتابعين

إجمالي المتابعينإجمالي المتابعين

عدد المشتركينإجمالي المتابعين
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مسابقة غرفة الأحساء للتصوير بالجوال 
)الأحساء عين على الغد(



77



78

تصاميم الهويات
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وحدة العلاقات العامة



81

البرامج والفعاليات الاتصالية والإعلامية

تنظيــم لقــاءات دوريــة 
مــع بعض المســؤولين 
فــي  الأعمــال  ورجــال 
القطاعــات  مختلــف 

الاقتصاديــة.

06
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البرامج والفعاليات الاتصالية والإعلامية

بعــض  مــع  زيــارات  تنظيــم 
المســؤولين ورجــال الأعمــال 
القطاعــات  مختلــف  فــي 

الاقتصاديــة.
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البرامج والفعاليات الاتصالية والإعلامية
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البرامج والفعاليات الاتصالية والإعلامية

الــــــمنشآت  إبــــــــــراز 
ــة  ــة المحلي الاقتصادي
إعلامــــــياً الـــواعـــــدة 

أكبــر  مكانــة  لتتبـــــوأ 
تغطيــة  خــلال  مـــــن 
ــوسائل  ــية  بــــ إعلامـــ
التواصــل الاجتماعي 

المختلفــة.
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البرامج والفعاليات الاتصالية والإعلامية

تنظيم الأمسية الإعلامية

تنظيم القهوة السنوية 
للإعلاميين.

01

01
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البرامج والفعاليات الاتصالية والإعلامية

تنظيم فعاليات 
اجتماعية لمنسوبي 

الغرفة.

05
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ديوانية الاتصال 
المؤسسي 2022م.

03

البرامج والفعاليات الاتصالية والإعلامية
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برامج إدارة الاتصال المؤسسي لعام 2022م

شهر الفعالية م

يناير

الأمسية الإعلامية  1

الحفل السنوي  لغرفة الأحساء   2

ورشة عمل حول البرنامج الوطني للتقييس والمعايرة ) تقييس(  3

فبراير

ديوانية الاتصال المؤسسي بعنوان )الاستثمار في صناعة الفعاليات( 4

زيارة مجلس إدارة غرفة الأحساء لمهرجان التمور المصنعة  5

زيارة ممثلين من هيئة تطوير المنطقة الشرقية لمركز المعارض  6

مارس

زيارة لرئيس وأعضاء مجلس إدارة الغرفة والجهاز التنفيذي لغرفة دبي  7

مشاركة غرفة الأحساء في تنظيم الكرنفال الفروسي بميدان الفروسية  8

لقاء تعريفي مع رجال الأعمال حول  قمة الفرص الاستثمارية المزمع عقده في أمريكا 2022
) القنصل التجاري الأمريكي (

9

زيارة رئيس غرفة أبها لغرفة الأحساء  10

ابريل القهوة الرمضانية السنوية لإعلاميين 11

مايو
حفل معايدة الموظفين لعيد الفطر  12

لقاء نائب محافظ الهيئة العامة لعقارات الدولة 13

يونيو

استضافة ورشة عمل بناء الخطة الاستراتيجية لجمعية إصرار للأسر المنتجة بالأحساء 14

ورشة عمل الوقاية من النزاعات في الشركات العائلية بالتعاون مع المركز الوطني للمنشآت 
العائلية 

15

الأمسية الإعلامية 

الحفل السنوي  لغرفة الأحساء  

ورشة عمل حول البرنامج الوطني للتقييس والمعايرة ) تقييس( 

ديوانية الاتصال المؤسسي بعنوان )الاستثمار في صناعة الفعاليات(

زيارة مجلس إدارة غرفة الأحساء لمهرجان التمور المصنعة 

زيارة ممثلين من هيئة تطوير المنطقة الشرقية لمركز المعارض 

زيارة لرئيس وأعضاء مجلس إدارة الغرفة والجهاز التنفيذي لغرفة دبي 

مشاركة غرفة الأحساء في تنظيم الكرنفال الفروسي بميدان الفروسية 

لقاء تعريفي 
) القنصل التجاري الأمريكي (

زيارة رئيس غرفة أبها لغرفة الأحساء 

القهوة الرمضانية السنوية ل

حفل معايدة الموظفين لعيد الفطر 

لقاء نائب محافظ الهيئة العامة لعقارات الدولة

استضافة ورشة

ورشة عمل الوقاية من ا
العائلية 

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15
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يونيو

ورشة عمل الإعفاء من الغرامات بالتعاون مع هيئة الزكاة والريبة والجمارك 16

زيارة صاحب السمو الملكي الأمير سعود بن طلال بن بدر     آل سعود محافظ الأحساء 17

توقيع اتفاقية تعاون بين أمانة الأحساء والغرفة )ملتقى الاستثمار البلدي 18

استضافة اجتماع مجلس إدارة جمعية اصدقاء السعودية 19

يوليو
حفل معايدة الموظفين لعيد الأضحى  20

ورشة عمل آلية الحصول على شهادة تصنيف مقدمي خدمات المدن 21

اغسطس

توقيع اتفاقية بين غرفة الأحساء وشركة سابك في مقر محافظة الأحساء  22

زيارة سفير جمهورية باكستان لدى المملكة العربية السعودية  23

حفل تكريم مسابقة التصوير )الأحساء عين الغد( 24

ورشة عمل بالتعاون مع جمعية الادخار لحملة )خلك حريص( 25

سبتمبر

حفل اليوم الوطني بالتعاون مع العثيم مول  26

حفل اليوم الوطني لمنسوبي الغرفة  27

الفوز بجائزة الشراع الذهبي للتميز في الاتصال والعلاقات العامة على مستوى دول الخليج  28

أكتوبر

المشاركة في الحملة الوطنية للتوعية بسرطان )جمعية زهره( 29

ورشة عمل الية التعامل مع مخالفات صيد الكائنات الفطرية البرية ودور الجهات ذات العلاقة 30

المؤتمر الصحفي لملتقى الشركات الناشئة 2022 31

نوفمبر زيارة مكتب الاتصال الألماني السعودي للشؤون الاقتصادية 32

ديسمبر ديوانية الاتصال المؤسسي )التربية والإعلام الرقمي( 33

ديسمبر ديوانية الاتصال المؤسسي )اليوم العالمي للسينما( 34

ورشة 

زيارة صاحب

توقيع

استضافة اجتماع مجلس إدارة جمعية اصدقاء السعودية

حفل معايدة الموظفين لعيد الأضحى 

ورشة عمل آلية الحصول على شهادة تصنيف مقدمي خدمات المدن

توقيع اتفاقية بين غرفة الأحساء وشركة سابك في مقر محافظة الأحساء 

زيارة سفير جمهورية باكستان لدى المملكة العربية السعودية 

حفل تكريم مسابقة التصوير )الأحساء عين الغد(

ورشة عمل بالتعاون مع جمعية الادخار لحملة )خلك حريص(

حفل اليوم الوطني بالتعاون مع العثيم مول 

حفل اليوم الوطني لمنسوبي الغرفة 

الفوز بجائزة الشراع

المشاركة في الحملة الوطنية للتوعية بسرطان )جمعية زهره(

ورشة عمل الية التعام

المؤتمر الصحفي لملتقى الشركات الناشئة 

زيارة مكتب الاتصال الألماني السعودي للشؤون الاقتصادية

ديوانية الاتصال المؤسسي )التربية والإعلام الرقمي(

ديوانية الاتصال المؤسسي )اليوم العالمي للسينما(

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34
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تقرير وحدة التسويق للعام 2022
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نوع الرعاية اسم العميل
الفعاليات مجمع الحقيل الرقمي
الفعاليات مؤسسة صالح الموسى للأجهزة
الفعاليات مركز كيان الطبي
الفعاليات مستشفى الموسى التخصصي
الفعاليات مكان فندق

مؤسسة صالح الموسى للأجهزة

مستشفى الموسى التخصصي

مؤسسة صالح الموسى للأجهزة

مستشفى الموسى التخصصي

ــر الشاشــة  ــد اســتثماري للغرفــة ) عقــد تأجي 2 اســتقطاب عائ

الالكترونيــة (
Uni-ball 3 تأجير لوحة أرض المعارض

     عقد سنوي للعميل مستشفى الموسى التخصصي
4 تسويق رعايات »ملتقى التحول الرقمي بالقطاع الصحي«

   أ - مستشفى الموسى التخصصي )راعي رئيسي(
   ب - شركة فيليبس العالمية )راعي ذهبي(

   ت - شركة dmc لتكنولوجيا المعلومات )راعي فضي(
   ث - مستشفى حسين العلي )راعي فضي(

1 انجاز ملف رعاية الفعاليات

لفعاليــات  والدعائيــة  الاعلانيــة  المســتلزمات  انجــاز   5

الغرفــة خــلال العــام
6 العمــل مــع الفريــق فــي برنامــج )دعــم القطاعــات 

الناشــئة(
     ابــراز المنشــآت الاقتصاديــة وتغطيتهــا عبــر القنــوات 

الإعلاميــة للغرفــة
7 متابعــة وادارة ملــف الرعايــة الخــاص بباقــة مجلــس 

الإدارة
    أ - شركة الجبر

    ب - أكاديمية الكفاح
    ت - شركة الملحم للسيارت

    ث - شركة »أفياء« للأستاذ عباس الصالح 
   ج - مجموعة الجرينيس التجارية
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إدارة
اللجان
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الرؤية

الرسالة

أن تكون الأحساء بيئة جاذبة 
لممارسة الأعمال التجارية

أعمــال  مجتمــع  مصالــح  وحمايــة  ودعــم  تمثيــل 
ــن واســتدامة قطاعــات الأعمــال  الأحســاء لتمكي

للنهــوض اقتصاديّــا العامــة  المصلحــة  وتحفيــز 
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أهداف اللجان القطاعية
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مخرجات إدارة اللجان القطاعية

الفعاليات
مجمــوع الفعاليــات ســواء كانــت ورش عمــل او لقــاءات 

ــارات. ــات او زي او اســتضافات او ملتقي
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ــي بتدشــين  ــى إلكترون التحــول مــن النظــام الورقــي إل
ــة  ــان القطاعي ــاص لإدارة اللج ــام خ نظ

انشاء أربع نماذج تطويرية لتسهيل متابعة الأعمال

غرفــة  بفعاليــات  القطاعيــة  اللجــان  أعضــاء  مشــاركة 
العامــة الأحســاء 

مجلــس القطاعــات الاقتصاديــة الشــهري لرجــال أعمــال 
الأحســاء لمناقشــة ســبل تطويــر كل قطــاع 

مستحدثات إدارة اللجان القطاعية
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إحصائيات

عدد التوصيات عدد الاجتماعات عدد الأعضاء اللجنة م
16 4 10 التعليم 1
24 4 12 العقارية 2
19 4 12 الصناعية 3
16 4 13 الخدمات اللوجستية 4
19 4 12 المطاعم والمقاهي 5
9 4 11 المهن الاستشارية 6

14 4 11 الصحية 7
14 4 10 المقاولين 8
19 4 14 التجارية 9
29 5 14 التنمية الزراعية 10
18 4 11 السياحة والترفيه 11

197 45 130 المجموع

عدد التوصيات
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11

ــاس الأداء وتقويمــه ورفــع  ــر الحوكمــة ومؤشــرات قي ــا لمعايي نظّمــت الغرفــة ورشــة عمــل تحــدّد اســتراتيجية عمــل اللجــان وفقً
الكفــاءة وتعزيــز الشــفافية، بمــا يعــزّز دورهــا فــي تنميــة الأنشــطة الاقتصاديــة، ورفــع تنافســية قطــاع الأعمال، والتزامًــا بمتطلبات 
نظــام الغــرف ولائحتــه التنفيذيــة وبالموائمــة مــع التوجهــات الاســتراتيجية للغرفــة واتحــاد الغــرف ووزارة التجــارة ومســتهدفات رؤيــة 

المملكــة 2030.

وجرى اعتماد تشكيل 11 لجنة قطاعية في هذه الدورة، تُمثّل أغلب الأنشطة والقطاعات الاقتصادية بالأحساء، هي:
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اللجنة التعليم

اللجنة العقارية



99

اللجنة الخدمات اللوجستية

اللجنة الخدمات اللوجستية
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اللجنة المطاعم والمقاهي

اللجنة المهن الاستشارية
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اللجنة الصحة

اللجنة المقاولين
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اللجنة التجارية

اللجنة التنمية الزراعية



103

اللجنة السياحة والترفية
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وحدة 
الدراسات
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إحصائيات

معلومات وإحصاءات

دراسات اقتصادية

استطلاعاتتقارير قطاعية

العروض التقديمية

22

01

0505

04
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مركــز الأميــر أحمــد بــن فهــد بن ســلمان 
لتطوير الأعمال »ســنا«
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ملتقى الأحساء للشركات التقنية الناشئة

ملتقى الأحساء للشركات التقنية الناشئة

العارضين
34 

28 
مشروع

الجهات الداعمة
6 مشاريع

الأفكار 
والمشاريع

المسجلين 
250

المرشحين
85

المتأهلين
24

الفائزين
5

الاستشارات
والارشاد

750
جلسة

الزوار

2000
زائر

البرامج

ورش عمل
3

جلسات حوارية
3
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قاعة التدريب

2
النوع

العدد

مكتب مشترك

36
النوع

العدد

مكتب خاص

2
النوع

العدد
قاعة اجتماعات كبيرة

2
النوع

العدد

سنا سبيس
مســاحة عمــل مشــتركة بنظــام الإيجــار المتنــوع مــع توفيــر خدمــات المكاتــب الخاصــة وغــرف الاجتماعــات والانترنــت، 

وضيافــة وقاعــة تدريــب وغيــره.

قاعة اجتماعات صغيرة

2
النوع

العدد

نسبة الاشغال 70% عدد الحجز 
المتكرر 51 مرة

-----------مستشارين استشارة2     

عدد الاستشاراتعدد الفعالياتعدد المستشارين

استشر سنا
برنامــج مســتمر طــوال العــام يســاهم فــي تذليــل تحديــات رواد الأعمــال وأصحــاب الأفــكار مــن خــلال الرابــط الإلكترونــي وكذلــك 

المشــاركة أراكان استشــارات فــي الفعاليــات المصاحبــة للمركــز والغرفــة وغيــره، 

9  +750

إحصائيات
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هاكثونات ومعسكراتبرامج وورش تدريبيةقهوة سنا الشهرية

 منفذة منفذةمنفذة

عدد المتخرجينعدد المشاركينعدد المتأهلين

مستفيد مشارك مستفيد650+

مشاريعمشاريعمشروع

برنامج نشر الثقافة )جذوة(
يتضمــن أنشــطة تثقيفيــة وبرامــج تدريبيــة ووش عمــل مــع أصحــاب المصلحة وإقامــة الهاكثونات 

المعســكرات التدريبيــة وقهــوة ســنا الشــهرية، وهــي على النحــو التالي: 

معمل الشركات الناشئة 
برامــج نمــو وتســريع المشــاريع الناشــئة والأفــكار الرياديــة مــن خــلال التدريب النوعي والإرشــاد 

والخدمات اللوجســتية وفتح الأســواق ضمن برنامج مســرعة الأعمال الســنوية. 

    170
           5     11          1

    270

20     106
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صور ملتقى الأحساء للشركات التقنية الناشئة
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شركاء سنا

الشركاء

المشاريع 

الشركة السعودية للصناعات 
الأساسية )سابك(

الهيئة العامة للشركات الصغيرة 
والمتوسطة )منشآت(

بنك التنمية الاجتماعية

مؤسسة مجاز هجر التجارية شركة عيادات الاعمال التجارية  شركة انسياب



مركز 
الأحساء للتحكيم التجاري
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ــة والصناعيــة بالأحســاء  أنشــئ مركــز الأحســاء للتحكيــم التجــاري تحــت مظلــة الغرفــة التجاري
وبترخيــص مــن اللجنــة الدائمــة لمراكــز التحكيــم الســعودية فــي نوفمبــر عــام 2020 كأول 
مركــز تحكيمــي فــي المنطقــة الشــرقية ليكــون منــاراً للعدالــة، وخدمــة لقطــاع الأعمــال، 

ووســيلة مهمــة لتشــجيع رؤوس الأمــوال وتخفيــف الأعبــاء عــن القضــاء العــام.
يتطلــع المركــز أن يكــون واجهــة للتحكيــم فــي منطقــة الخليــج لمــا تمثلــه الأحســاء مــن أهميــة 

تجاريــة وموقــع اســتراتيجي وحيوي. 

عن المركز

الـرؤيـة

لـقيـم 

الـرسـالة

االأهــداف

العمــل علــى جعــل مركــز الأحســاء للتحكيــم 
النزاعــات  وتســوية  للتحكيــم  الأول  الخيــار 
العربيــة  المملكــة  فــي  البديلــة  التجاريــة 

العربــي. الخليــج  ودول  الســعودية 

التميزـ النزاهة ـ الالتزام ـ الحياد

فـي  التميـز  وتحقيـق  الفهـم  تعزيـز 
والتحكيـم  والوسـاطة  التفـاوض 

التصالحيـة. والممارسـات 

متميــزة  مؤسســية  خدمــة 
للتحكيــم  فاعــل  قانونــي  وإطــار 

طة ســا لو ا و
تطويــر مهــارات الممارســين فــي 
المنازعــات بدائــل تســوية  مجــال 

التحكيــم  ثقافــة  وترســيخ  نشــر 
المملكــة فــي  والوســاطة 
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إنجازات المركز

الدورة

مقهى التحكيم مقهى التحكيم مقهى التحكيم 

أمناء السر المعتمدينتأهيل المحكمين دورات

الحضورالمسجليناللقاءات

أمينمستفيد

3

46.9465

4928

أولًا: خدمات المركز
 اعتماد قواعد وأدلة وضوابط المركز

 القواعــد الإجرائيــة للتحكيــم- القواعــد الإجرائيــة للوســاطة- قواعــد التســجيل فــي عضويــات المركــز- دليــل التكاليــف 
بالمركــز- ضوابــط الســلوك الأخلاقــي

 اعتماد الشروط النموذجية للتحكيم والوساطة
 اعتماد 47 عضو في قائمة محكمي ووسطاء وخبراء وأمناء السر بالمركز

 انهاء قضايا تتجاوز قيمتها 2.500.000 ريال سعودي 
 إطلاق خدمة فصل كمنتج تحكيمي اختياري للقضايا أقل من 500,00 ريال سعودي 

 الدورات التدريبية 

ثانياً: التواصل الإعلامي والتسويق المؤسسي
 تفعيل حسابات تويتر، لنكدان بواقع +700 متابع 

 صفحة تحكيم تجاري في مجلة غرفة الاحساء 
 اتفاقية تعاون مع جامعة الملك فيصل )مركز وحدات الأعمال ومركز الدراسات القانونية( 

 ندوات وزيارات تعريفية للمركز: +100 مستفيد
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المشاركات الخارجية

الملتقــى الوطنــي الثانــي لاســتدامة المنشــآت 
العائليــة – غرفــة الشــرقية

ملتقى الأحساء للشركات الناشئة - الأحساء

التحول الرقمي في القطاع الصحي - الأحساء






